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1 INTRODUCCION

La presente herramienta informatica tiene como objetivo permitir a las empresas, via internet,
realizar un diagnéstico energético y dar a conocer, al mismo tiempo, una serie de medidas y
soluciones existentes en materia de gestion inteligente de la energia.

El objetivo de este manual es ofrecer al usuario final una guia metodolégica que le permita abordar,
de modo sencillo e intuitivo, las diferentes fases necesarias para obtener un diagnéstico a través
de la herramienta informatica.

2 METODOLOGIA

La metodologia de la herramienta consiste en realizar un informe de diagndstico en materia de
gestion inteligente de la energia, particularizado para cada empresa, a partir de la cumplimentacién
de un cuestionario por parte del usuario final.

El cuestionario consta de dos niveles de profundidad dentro los cuales existen doce bloques
tematicos. A mayor nivel, la complejidad de las cuestiones sera mayor.

Al terminar de responder cada nivel de cada uno de los bloques existe la posibilidad de emitir un
informe. Para obtener el informe final es necesario cubrir los dos niveles.

El camino a seguir por el usuario para obtener un informe de diagndstico energético se puede
resumir en la siguiente figura:

Cuestionario

Figura 1. Diagrama secuencial para obtener un informe de diagnéstico energético

Las etapas siguen un orden secuencial por lo que es sencillo navegar a través de las mismas. La tnica
complejidad de la herramienta radica en la profundidad de las preguntas del cuestionario cuya
resoluciéon dependerd del grado de conocimiento del usuario final de las particularidades de su
empresa.
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Como se ha indicado, se establecen dos niveles de conocimiento, a medida que se aumenta de nivel,
las preguntas serdn mas concretas y profundas al igual que las respuestas obtenidas.

En cada nivel se analizan los siguientes bloques tematicos, caracterizados por estar relacionados con
la gestion energética inteligente de las empresas:

BLOQUE 1: FACTURACION ENERGETICA
BLOQUE 2: CONSUMO TERMICO

BLOQUE 3: ILUMINACION
BLOQUE 4: INSTALACIONES ELECTRICAS
BLOQUE 5: AIRE COMPRIMIDO

BLOQUE 6: FRIO INDUSTRIAL
BLOQUE 7: CLIMATIZACION Y AGUA

BLOQUE 8: TRANSPORTE
BLOQUE 9: ENERGIAS RENOVABLES Y ALTA EFICIENCIA
BLOQUE 10: MANTENIMIENTO Y GESTION ENERGETICA

BLOQUE 11: ETIQUETADO ENERGETICO
BLOQUE 12: APLICACIONES EN LA RED
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3  ACCESO A LA HERRAMIENTA

Para poder acceder a la herramienta de diagndstico el usuario tiene que registrarse previamente.
Debe darse de Alta y posteriormente proceder a la Activacién del usuario.

) Alta de usuario

Desde la pagina principal de la herramienta informatica, http://entic.itg.es, el usuario debera
pinchar en el enlace para darse de alta en la aplicacién y seguidamente en el submenu Alta de
usuario para que aparezca el formulario de registro correspondiente.

GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE DE LA ENERGIA
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA EUROREGION

Procedimiento de registro
paso 2 de 2

Email *

Repita &l email *

Contrasefia *

Repita la contrasefia

Membre *

Apellidos *

Empresa *

Cancelar Registrarme

Figura 2. Alta de usuario

e  Activacion del usuario

Tras haber registrado el usuario se le enviara un correo electrénico de activacion, se debe
acceder al enlace para que el usuario quede correctamente activado.

. Acceso a la herramienta

Tras haber dado de alta y registrado al usuario podra acceder a la aplicacién introduciendo su
correo electréonico y su contrasefia.

GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE DE LA ENERGIA
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA EUROREGION

En caso de no estar registrado, puede darse de alta agui

;Ha olvidado su contrasena?

Figura 3. Panel de acceso a la herramienta
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4  PANEL DE CONTROL

El Panel de Control constituye el entorno de navegacion de la herramienta informatica. A través de
los diferentes ments, que se explicardn a lo largo de este apartado, permite acceder a los
cuestionarios e informes de los distintos estudios energéticos.

GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE DE LA ENERGIA
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA EUROREGION

&%, PROYECTO
“enTic

+ Continuar Auditoria

Manual de Usuario | Salir de |a splicacign

v Crear Auditoria

Accesa a Auditorias

Figura 4. Panel de Control

El panel de control se encuentra formado por los siguientes ments:
v" Continuar Auditoria
v' Crear Auditoria
v" Acceso Auditoria

A continuacion se detallan las funciones y opciones contempladas para cada ment.

4.1 CREAR AUDITORIA

El menu de Crear Auditoria permite comenzar un nuevo diagndstico energético seleccionando los
bloques tematicos que se desea analizar. Por defecto todos los bloques tematicos permaneceran
preseleccionados.

GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE DE LA ENERGIA )
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA EUROREGION

SenTic

v Continuar Auditoria

Crear Auditoria

]

Nombre de la auditoria: Anadir

Desmarque los bloques que no desea cubrir en esta auditoria:

Elogue 1: Eloque 3: Elogue 4:
Facturacion Huminacién Instalaciones
Energética Eléctricas

Blogque 5: Eloque 6: Eloque 7: Eloque 8:
Aire Frio Industrial Climatizacion Transporte
Com primido ¥ Agua

v Acceso a Auditorias

Figura 5. Menu Crear Auditoria
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e Campos
Se enumeran a continuacidn los campos existentes en el menu Crear Auditoria:
v" Nombre de la auditoria: nombre asignado por el usuario al diagndstico energético.

v' Bloques tematicos: bloques que desea cumplimentar el usuario por existir en su
empresa y disponer de informacién sobre los mismos. Nota: una vez comenzada la
Auditoria el usuario podra agregar y eliminar bloques tematicos, siempre y cuando
no acceda al siguiente nivel. En este ultimo caso el usuario sélo podra acceder a la
informacién de nivel 2 de los bloques cubiertos en el nivel 1.

e Tareas

A través del mend Crear Auditoria se podrad Unicamente generar nuevas auditorias,
preseleccionando los bloques tematicos que se desea analizar.

Una vez creada la nueva Auditoria se procedera a la cumplimentacion de los cuestionarios
en el apartado de Continuar Auditoria.
4.2 CONTINUAR AUDITORIAS

El ment Continuar Auditoria permite retomar cualquier estudio energético que no se encuentre
cerrado, tanto de nivel 1 como de nivel 2. En este menu se pueden realizar las siguientes tareas:

e Continuar auditoria: cada una de las auditorias se encuentra identificada por su nombre
y por el nivel de avance en el que se encuentra, nivel 1 o nivel 2.

e Cerrar auditoria E : en caso de que se hayan respondido todas las preguntas
obligatorias, el usuario podra cerrar la auditoria y consultar el informe correspondiente.

¢ Consultar respuestas de nivel 1 D : en caso de encontrarse en nivel 2 el usuario puede
consultar las respuestas cubiertas en el nivel 1.

enTIC

Continuar Auditoria

Figura 6. Menu Continuar Auditoria
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4.3 ACCESO AUDITORIAS

En este menu se pueden acceder a las Auditorias de nivel 1 y nivel 2 que se encuentren cerradas y
crear los informes correspondientes. A continuacion se detalla cada una de las tareas que es posible
realizar en este menu:

e Continuar auditoria en el mismo nivel ﬂ : para todas las auditorias es posible volver a
abrir el nivel en que se encuentran. Esta funcionalidad puede ser de utilidad para obtener
informes parciales sobre los bloques tematicos sobre los cuales se tiene informacion y
ampliar posteriormente el estudio a otros bloques cuando se dispone de nueva
informacién. Nota: Cabe destacar que una vez se pasa a nivel 1 a nivel 2 no es posible
abrir de nuevo el nivel 1.

e Nivel Zm : cuando se cierra un cuestionario de nivel 1 es posible acceder al nivel 2 que
permitird obtener recomendaciones energéticas mas especificas de la empresa analizada.
Las preguntas de nivel 2 estaran condicionadas por las respuestas asi como por los
bloques temaéticos seleccionados en nivel 1. Nota: Cuando se accede al nivel 2 no es
posible modificar las respuestas de nivel 1 ni los bloques tematicos seleccionados.

e Informe nivel 1 D : en caso de que las auditorias de nivel 1 y de nivel 2 se encuentran
cerradas el usuario podra consultar el informe de diagnéstico energético correspondiente.

e Informe nivel 2 U : en caso de que la auditoria de nivel 2 se encuentre cerrada el
usuario podra consultar el informe de diagnostico energético correspondiente.

Figura 7. Menu Acceso Auditorias

4.4 SALIR

El menu de Salir permite abandonar la aplicacién accediendo a la pagina principal de acceso de la
herramienta informatica. Desde esta pagina se puede acceder de nuevo a la aplicacién con el mismo
usuario o con otro diferente.

ROREGION

Figura 8. Salir de la aplicacion

Pagina 8 de 15



ESPANA~PORTUGAL

PR o G R A M A
CCOOPERACION TRANSFRONTERIZA
COOPERAGCAO TRANSFRONTEIRICA
oo a7 v

5 ESTRUCTURA AUDITORIA

- 2 0

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo

Regional

Invertimos en su futuro

* % %
* 4

* 4 *

La Auditoria consta de dos partes diferenciadas, un Cuestionario previo, que el usuario final debe

cumplimentar, y de un Informe, que genera la herramienta informatica en funciéon de las respuestas

del cuestionario.

Auditoria

Cuestionario

Informe

Figura 9. Estructura de la Auditoria

El cuestionario tendra una estructura de diagrama de arbol, cuenta con un conjunto de niveles y

subniveles agrupados por tematicas que facilita la tarea de desarrollo de auditoria y diagnéstico.

Bloque 1 Bloque 2 - Bloque 12

- Nivell = Nivel 1 - Nivell
- Nivel2 - Nivel2 - Nivel2
|| Modulos || Modulos || Modulos

Calculo Calculo Calculo

Figura 10. Estructura del Cuestionario

En funcién de las respuestas obtenidas en cada uno de los bloques, la herramienta realizara un

diagnostico y establecera unas recomendaciones.

Segun la respuesta obtenida el sistema podra abrir otra serie de preguntas en un segundo nivel, que
actuando de la misma manera que en el primero abriran médulos de calculo.

A medida que se aumenta de nivel las preguntas seran mas concretas y profundas, al igual que las

respuestas obtenidas.
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Al terminar de responder cada uno de los dos niveles existe la posibilidad de emitir un informe
asf como de continuar con el siguiente nivel.

Bloques
tematicos

Niveles de
complejidad

Preguntas

y
Respuestas

Informe final

Figura 11. Diagrama de obtencion del Informe

El informe obtenido debe tomarse como un soporte para realizar un estudio de detalle desarrollado
por expertos.

5.1 CUESTIONARIO

Para cumplimentar un cuestionario se tiene que haber creado una auditoria con anterioridad. Tras su
creacion, o través del menu Continuar Auditoria, se podrd proceder a cubrir el cuestionario. Las
principales acciones a realizar seran:

e Siguiente “'9Uiente

: este icono tiene una doble funcionalidad, por una parte guarda las

respuestas cubiertas en el bloque activo y, por otra, activa el siguiente bloque a cumplimentar.

Nota: es importante pulsar este icono tras responder las preguntas, en caso de activar otro

bloque sin haber seleccionado este icono las respuestas no se guardaran.

e Seleccion de bloque Bl.4 ¥
usuario puede acceder en cualquier momento al bloque que desee. Nota: es preciso pulsar el

: aunque la cumplimentacion del cuestionario es secuencial el
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botdn siguiente para guardar las respuestas del bloque activo, en caso de activar otro bloque sin
haber seleccionado este icono las respuestas no se guardaran.

e Aiadir bloque : en caso de que no se hayan seleccionado todos los bloques tematicos es
posible activarlos en cualquier momento. Esta funcionalidad es interesante cuando se dispone,
con posterioridad al inicio de la auditoria, de informacién inicialmente no disponible.

e Eliminar bloque © : en cualquier momento se podra el bloque tematico deseado. Esta

funcionalidad es interesante cuando se desea obtener informe de diagndstico energético y no se
dispone de la totalidad de la informacion relativa a uno de los bloques tematicos.

e  Cerrar Nivel Cerrar Nivel :para poder emitir un informe a pasar a nivel 2 es preciso cerrar la
auditoria. Para poder cerrar esta auditoria deben estar cubiertas todas las preguntas
obligatorias de cada uno de los bloques tematicos. Esta opcién esta disponible durante todo el
proceso de cumplimentacion del cuestionario y notifica de las preguntas pendientes de cubrir,
en caso de que no estén todas las preguntas obligatorias cubiertas.

e  Verrespuestas de nivel 1 [ilbllinskateatbbb 8 : e caso de estar en nivel 2 se pueden
consultar las respuestas de nivel 1 pulsando en este icono.

GESTION INTELIGENTE Y SOSTENIBLE DE LA ENERGIA
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA EUROREGION

e
S TG
Continuar Auditoria
Blg. 1 X |Blg.2 Blg.3 % Blg. 4 %' Blg. 5 Blg. 7 ¥ Blg. 8 X Blg. 9 X Blg. X _Jg. 11 %' Blg. wzﬂ
[zt %] Bia2 ] (5 6) [€D) || ]
( Siguiente ) |Bluque 2: Consumo Térmico Dificultad Media | Ver respuestas de Nivel 1

2.2-A.1) Indigue la T de agua de alimentacidn a la caldera:*

| =22c || 325

2.2- A 2) ;Cuantas veces al afio se revisa el estado de los purgadores de los tubos de vapor?*

e|T|2 3 || »3

2 2-A3) ;5e recuperan condensados?®

| s || Wo

2.2-A.4) ;Conoce cuil es la demanda térmica de sus instalaciones? 2
v Crear Auditoria

v Acceso a Auditorias

v Administracion

Figura 12. Funcionalidades del Cuestionario
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5.1.1 Bloques

A través de las pestafias se puede acceder en cualquier momento a cada uno de los bloques tematicos
analizados por la herramienta informatica. A modo de resumen se enuncian a continuacion los temas
tratados en cada bloque para que usuario pueda saber a priori la informacién necesaria para
completar el bloque correspondiente.

BLOQUE 1: FACTURACION ENERGETICA

En este bloque se analizara facturacién energética actual, las caracteristicas del suministro eléctrico
(potencia contratada, energia reactiva, etc.) asi como la existencia de herramientas TIC encaminadas
ala gestion energética de la empresa.

BLOQUE 2: CONSUMO TERMICO

En este bloque se estudian equipos consumidores y generadores de calor, haciendo referencia a su
tipologia (calderas, hornos, motores térmicos, etc.) y a su antigiiedad. Del mismo modo se analiza la
existencia de dispositivos de monitorizaciéon de consumos térmicos.

BLOQUE 3: ILUMINACION

En este bloque se analiza la instalaciéon de iluminacion, las cuestiones son relativas al nimero,
tipologia y potencia de luminarias (incandescentes, fluorescentes, haldgenas, etc.) asi como a los
sitemas de regulacién.

BLOQUE 4: INSTALACIONES ELECTRICAS

En este bloque se estudian los equipamientos eléctricos, sobre todo la existencia de equipos de
contabilizacién de consumos y regulacién del consumo eléctrico.

BLOQUE 5: AIRE COMPRIMIDO

En este bloque se aborda la instalacién de aire comprimido en busca de su caracterizacién. Se
enucian cuestiones sobre las condiciones de generacién, distribucién, tecnologia de los compresores
empleados y existencia de plataformas de control y gestion.

BLOQUE 6: FRIO INDUSTRIAL

En este bloque se estudian las instalaciones de frio existentes diferenciando entre camaras de
conservacién y de congelacion.

BLOQUE 7: CLIMATIZACION Y AGUA

En este bloque se analizan los puntos de consumo de agua y las caracteristicas del sistema de
climatizacion.

BLOQUE 8: TRANSPORTE

En este bloque se contabiliza la flota de transporte de la empresa auditada y se determina la exisencia
de controles en el consumo de los mismos.

BLOQUE 9: ENERGIAS RENOVABLES Y ALTA EFICIENCIA

En este bloque se evalta el interés de la empresa en conocer las posibilidades ofrecidas por los
sistemas basados en energias renovables y cogeneracidon para posteriormente ofrecer informaciéon
sobre las mismas.

Pagina 12 de 15



Unién Europea

COOPERACION TRANSFRONTERIZA Fondo Europeo de Desarrollo s **

ESPANA~PORTUGAL Regional * %

COOPERACAO TRANSFRONTEIRIGA i
Invertimos en su futuro Bk

BLOQUE 10: MANTENIMIENTO Y GESTION ENERGETICA

En este bloque se analiza la gestiéon de la empresa en tareas de mantemiento para establecer
estrategias de eficiencia energética.

BLOQUE 11: ETIQUETADO ENERGETICO

En este bloque se estudian los equipos informaticos, vehiculos, edificios y electrodomésticos
existentes en la empresa para poder ofrecer informacién sobre la eficiencia energética de los mismos.

BLOQUE 12: APLICACIONES EN LA RED

En este bloque se evalua el grado de conocimiento de la empresa en materia de eficiencia energética
y se muestra informacién relacionada con la formacidn, subvenciones en el ambito energético.

5.1.2 Cumplimentacién del Cuestionario

Al entrar en cada bloque se visualizaran las preguntas del cuestionario y se podran cumplimentar
total o parcialmente.

Inicialmente es mas comodo introducir los datos de manera secuencial, partiendo del bloque 1. Pero
con posterioridad el acceso rapido desde el indice resulta de gran utilidad para completar bloques sin
cubrir, o parcialmente cubiertos, o para consultar las respuestas que se han dado.

Al inicio de cada cuestionario se indica la complejidad de las preguntas para que el usuario tenga
informacién acerca grado de conocimiento preciso para completar cada nivel de cada bloque
tematico (baja, media y alta).

GESTION INTELIGENTE Y SOSTE!
A\ LA COMPETITI\

S enTic

Continuar Auditoria

[ Blg. 2 el )

Siguiente Bloque 2: Consumo T&érmico pificultad Media

Cerrar Nivel A-Preguntas de la instalacion conjunta

2.2-A.1) Indique la T* de agua de alimentacion a la caldera:*

<320 C >329C

Figura 13. Cumplimentacion del cuestionario

Para desplazarnos secuencialmente a través de los diferentes bloques del cuestionario disponemos

Siguiente

del icono . Una vez que se ha respondido a alguna de las preguntas es necesario presionar el

botdn siguiente para que la respuesta quede almacenada en el sistema.

En caso de no haber contestado a alguna pregunta obligatoria la aplicacién sefialard cuales estan
pendientes de cubrir.

e Niveles
Como se ha mencionado el cuestionario esta dividido en dos niveles.
La estructura principal del nivel 1 se basara en preguntas llave con las que se identificara:

v' Importancia de la temética a tratar dentro de la empresa desde el punto de vista
energético.
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v' Grado de conocimiento sobre la misma de la persona que se encuentra
empleando la herramienta.

Estas preguntas llave iran abriendo (en nivel 2) otras preguntas en el caso de que se detecte que son
de importancia para la empresa y de que el usuario pueda conocer la respuesta.

Las recomendaciones realizadas irdn de lo genérico a lo particular en funciéon de la mayor
informacién que pueda facilitar el usuario a la herramienta.

Como ultimo punto se le ofrece al usuario la posibilidad de emplear médulos de calculo donde, ya con
datos muy concretos, puede conseguir balances energéticos de su actividad y recomendaciones mas
detalladas.

e Respuestas

Las cuestiones realizadas poseen diferentes atributos, esta caracterizacién permite clasificarlas en
diferentes grupos:

v"  Respuestas obligatorias

Las respuestas obligatorias estaran marcadas con el simbolo * al final del parrafo.
Las no obligatorias no presentan ningun tipo de marca.

v'  Otras respuestas

o Respuestas desplegables: permiten pinchar en un desplegable y elegir el
valor deseado.

o Respuestas numéricas: en estas respuestas se debera introducir el valor
de modo manual con el teclado. El valor a introducir siempre serd numérico

o Respuestas de valoracidn: permiten responder con una escala de
valoracién (del 0/1 al 5).

5.1.3 Cerrar nivel

Una vez que se han cumplimentado todas las cuestiones obligatorias del nivel se puede obtener el
informe de diagnoéstico del nivel correspondiente. Para ello se debe cerrar previamente el nivel. Esta
opcidn estara accesible cada uno de los bloques tematicos.

Antes de acceder al nivel 2 es recomendable repasar las respuestas del nivel 1, pues una
vez cerrado éstas no podran ser modificadas y las respuestas dadas condicionaran las
recomendaciones del informe correspondiente.

5.2 INFORMES

Una vez finalizado el cuestionario y tras haber cerrado el nivel correspondiente se genera
automdticamente un informe. Este informe puede ser consultado o descargado pulsando el icono

correspondiente en el menu Acceso Auditorias D 0 D

La herramienta tiene 2 niveles de estudio y en consecuencia emite dos informes de nivel, que iran de
lo genérico a lo particular a medida que se aumenta de nivel:
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v" Enel nivel 1 se estableceran recomendaciones bésicas y genéricas.

v" En el nivel 2 las recomendaciones ya serdn mas profundas llegindose a definir
porcentajes de ahorro. Ademas en el nivel 2 con datos muy concretos de los
consumos energéticos de la empresa se estableceran balances energéticos de la
empresa.

Entre los contenidos en los Informes se podrd encontrar graficos, tablas, medidas de actuacién
especificas, normativa, etc.
5.3 ENCUESTAS DE SATISFACCION
Al finalizar el nivel 1 de cada bloque y tras obtener el informe de este, para pasar de bloque sera
imprescindible que el usuario cubra un cuestionario de satisfacciéon de dos preguntas:

v' Valore de 1 a 10 la satisfaccion del informe de Nivel 1 de este bloque

v" Indique a continuacién las mejoras que considere oportunas en el funcionamiento
de la aplicacién informatica.

Este mismo cuestionario sera obligatorio después de la elaboraciéon de un Informe de Nivel 2 para
poder descargar el informe.

| ]

Para continuar debe cubrir las siguintes
preguntas

1. Valore de 1 a 10 la satisfaccion del informe del Nivel 1 de este bloque

91020:040:06070300@ 10

2. Indique a continuacion las mejoras que considere oportunas en el funcionamiento de la aplicacion informatica.

&)

Figura 14. Encuesta de satisfaccién
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